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不良品について

前略　取り急ぎ用件のみ申し上げます。
去る９月１７日付にてご注文申し上げました○○は、発売以来今日まで、当地では大変好評を博してまいりました。
ところが、最近、得意先より製品の傷みが多いとの苦情が寄せられるようになりました。返品されてきた製品を見ますと、８月初旬に製造されたものに傷みが多くみられるようでございます。
御社の製品は、今日まで不良品が全くございませんで、全信頼を寄せておりましたので、今日のような事態には首をかしげるばかりです。
どうか、御社の名誉のためにも原因を追求なさって、善処されますよう切望いたしております。
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